REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA NA ODLEGLOSC

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce wyrazenia oznaczaja:

1.

Agent — Unique Service Partner Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba ul. Obrzezna 7 02-691
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000634003,
NIP: 5252673899, REGON 365261002, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000, zt, bedacy agentem
ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru agentdw ubezpieczeniowych pod numerem 11235054/A.
Broszura RODO Ubezpieczyciela — broszura zawierajaca informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych przez Ubezpieczyciela zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. IPID — ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

10.

11.

12.

13.

. Klient — osoba fizyczna lub prawna poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia dostepne dla Agenta na Platformie sprzedazowej Agenta lub
przekazywane Klientowi przez Agenta, stanowigce integralng cze$¢ Umowy, regulujgce zawieranie i
wykonywanie Umowy, prawa i obowigzki Stron Umowy, a takie sposéb wyptaty swiadczenia przez
Ubezpieczyciela.

Platforma internetowa Agenta — strona www.shooterprotect.pl, na ktoérej Klient poprzez formularz
kontaktowy moze zgtosi¢ zapytanie o oferte ubezpieczenia.

Platforma sprzedazowa Agenta — strona www.shooterprotect.pl podfagczona do sieci Internet, za
posrednictwem ktdrej Agent na podstawie informacji udzielonych przez Klienta moze uzyskac¢ kalkulacje
sktadki ubezpieczeniowej.

Pracownik Agenta — osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne na zlecenie Agenta w imieniu
Ubezpieczyciela, legitymujgca sie stosownym upowaznieniem udzielonym przez Agenta do wykonywania
czynnosci agencyjnych i wpisana do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Regulamin — niniejszy Regulamin zawierania przez Internet umdéw ubezpieczenia, stanowigcy integralng czesc¢
Umowy.

System Stripe — platforma ustug ptatniczych za posrednictwem ktérej Klient wedle swojego wyboru moze
dokonac ptatnosci za sktadke ubezpieczeniowg na podstawie Umowy.

Ubezpieczyciel — podmiot prowadzacy w zakresie swojego przedsiebiorstwa dziatalnos¢ ubezpieczeniowa,
polegajgca na wykonywaniu czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony
na wypadek ryzyka wystgpienia skutkdw zdarzen losowych, posiadajgcy stosowne zezwolenie, ktorego oferta
zamieszczona jest na Platformie sprzedazowej Agenta.

Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem, a Klientem, na podstawie ktérej
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w zakresie swego przedsiebiorstwa spetni¢ okreslone Swiadczenie w razie
zajScia przewidzianego w Umowie wypadku, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.
Whiosek — wniosek o zawarcie Umowy, sktadany za posrednictwem Agenta, zawierajgcy dane niezbedne do
zawarcia danej Umowy i kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

§2
Postanowienie ogdlne
Agent na podstawie niniejszego Regulaminu, przy uzyciu Platformy sprzedazowej Agenta oraz Platformy
internetowej Agenta w zakresie formularza kontaktowego Swiadczy ustugi ubezpieczeniowe umozliwiajgce
Klientowi jako ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy na odlegtos¢, na podstawie OWU, przekazanych Klientowi
przez Agenta w tresci wiadomosci email.

. Agent $wiadczy na odlegtos¢ nastepujgce Ustugi:
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a) otrzymanie i zapoznanie sie z zapytaniem o oferte umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na Portalu internetowym Agenta,

b) dokonanie ankiety potrzeb i wymagan Klienta,

c) kalkulowanie sktadek ubezpieczeniowych w oparciu o dane podane przez Klienta,

d) prezentowanie ofert Umowy,

e) posredniczenie w zawieraniu oraz zawieranie Umowy, na zasadach okreslonych ponizej.

§3
Zawarcie Umowy przy udziale Agenta
. Klient moze zawrze¢ Umowe za posrednictwem Agenta.

2. Klient moze kontaktowac sie z pracownikiem Agenta poprzez:

a) pod adresem contact@uspartner i ztozy¢ tam zapytanie o oferte ubezpieczenia,

b) infolinie telefoniczng Agenta pod numerem +48 782 247 802

. W trakcie kontaktu z Klientem pracownik Agent dokonuje czynnosci dystrybucyjnych w sposdb zgodny z

prawem, w szczegdlnosci bada potrzeby i wymagania klienta, przedstawia niezbedne dokumenty oraz spetnia

obowigzki informacyjne przewidziane prawem wobec Klienta.

. Wszystkie rozmowy telefoniczne Klienta z pracownikami Agenta odbywane poprzez infolinie telefoniczng

Agenta sg nagrywane, o czym Klient jest informowany na etapie przekazywania prosby o wyrazenie zgody na

nagrywanie poprzez kontynuowanie potgczenia (rozmowy telefonicznej) po otrzymaniu komunikatu. Klient ma

prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej z pracownikiem Agenta poprzez zakornczenie

potgczenia. Wszystkie rozmowy nawigzywane sg nagrywane i utrwalane przez okres do przedawnienia

ewentualnych roszczen zwigzanych z zawieraniem Umowy.

. W ramach przeprowadzenia czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 Pracownik Agenta uzyskuje od Klienta wszelkie

dane potrzebne w ramach badania potrzeb i wymagan oraz do wypetnienia Wniosku wtasciwego dla danej

Umowy oraz kalkulacji sktadki. W ramach przeprowadzanej przez Agenta ankiety potrzeb i wymagan Klienta

oraz w celu uzyskania kalkulacji sktadki Klient podaje w odpowiedzi na pytania pracownika Agenta dane

niezbedne, w tym w szczegdlnosci odpowiednio do Umowy i przedmiotu ubezpieczenia takie jak: pakiet

ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, czas trwania okresu ubezpieczenia, liczbe ubezpieczonych

. W razie woli Klienta ztozenia Whniosku do Ubezpieczyciela, pracownik Agenta przekazuje Wniosek do

Ubezpieczyciela a nastepnie, przekazuje Klientowi, drogg mailowg, na adres podany przez Klienta: a) Niniejszy

Regulamin,

b) IPID i OWU, wtasciwe dla danej Umowy,

c) Broszure RODO Ubezpieczyciela,

d) podsumowanie oferty Umowy / Wniosek,

e) nalezng kwote sktadki do zaptacenia przez Klienta

f) opis dostepnych metod ptatnosci, w tym link do ptatnosci za posrednictwem Systemu Stripe oraz dane do
przelewu,

g) termin zwigzania ofertg tj. czas w ktéry Klient powinien dokonaé ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, aby
Umowa zostata zawarta.

. Prawa i obowigzki ubezpieczajgcego, ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis Swiadczen ubezpieczeniowych

przystugujgcych z tytutu Umowy i tryb dochodzenia roszczenn w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego

ubezpieczeniem okreslone s w OWU.

. Umowa zawierana jest na podstawie:

a) Niniejszego Regulaminu,

b) OWU, wtasciwych dla danej Umowy,

c¢) Wnhniosku Klienta,

d) kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej otrzymanej przez Klienta od Agenta.

. Do zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem dochodzi z chwilg wptyniecia na rachunek

bankowy Agenta, o ile ptatnos¢ ta wptyneta w terminie zwigzania Agenta ofertg, po uprzednim ztozeniu przez

Klienta Wniosku za posrednictwem Agenta. W przypadku nieoptacenia sktadki lub tez optacenia sktadki

ubezpieczeniowej po ustaniu waznosci oferty, nie dochodzi do zawarcia Umowy.
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10.Klient dokonujac zaptaty sktadki potwierdza, iz doreczono mu tresé¢ Regulaminu, IPID, OWU i Broszure RODO
oraz ze sie z nimi zapoznat.

11.Agent potwierdza zawarcie Umowy poprzez wystanie polisy na adres email wskazany przez Klienta we Wniosku.

12.Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w polisie, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa
(,,Okres Ubezpieczenia”). Okres Ubezpieczenia moze zostaé przedtuzony na zasadach okreslonych w OWU.

13.W terminie 7 dni od dnia otrzymania polisy Klient powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich
niezgodnosciach danych zawartych w polisie ze stanem faktycznym, w szczegdlnosci danymi podanymi przez
niego we Whniosku oraz poda¢ prawidtowe dane. Po otrzymaniu prawidtowych danych Ubezpieczyciel dokona
stosownych zmian o czym zawiadomi Klienta przesytajgc zmieniong polise na podany przez niego adres email.

14.W czasie trwania Umowy ubezpieczajgcy ma prawo zgdac potwierdzenia jej tresci na pismie.

§4
Sktadka ubezpieczeniowa
1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu Umowy zostaje ustalona w oparciu o kalkulator sktadki znajdujacy
sie na Platformie sprzedazowej Agenta po wprowadzeniu przez pracownika Agenta do kalkulatora wskazanych
we Whniosku danych. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest na podstawie danych podanych przez
Klienta oraz taryfy stawek skfadki ubezpieczeniowej obowigzujgcej dla danej Umowy w dniu otrzymania
Whiosku przez Agenta.
2. Sktadka ubezpieczeniowa moze zostac optacona na rachunek bankowy Agenta:
a) za posrednictwem Systemu Stripe na postawie linku przestanego do Klienta drogg mailowg zgodnie z §
3 ust. 6 poprzez:
I transakcje autoryzowang z wykorzystaniem nastepujgcych kart: Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
Il. poprzez jeden z przelewow elektronicznych (e-przelew).
3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu petnej kwoty sktadki ubezpieczeniowej na rachunek Agenta
w systemie Stripe lub dzien wptywu petnej sktadki ubezpieczeniowej na rachunek bankowy Agenta.
4. Klient nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy poza sktadkg ubezpieczeniows.
5. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci sktadki okres waznosci Wniosku wygasa, Umowa nie zostaje
zawarta i nie dochodzi do uruchomienia ochrony ubezpieczeniowe;j.

§5
Tresci bezprawne
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci sprzecznych z porzadkiem prawnym, w tym tresci bezprawnych.

§6
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych przestanych w formularzu kontaktowym na Portalu internetowym jest
Unique Service Partner Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Obrzezna 7, 02-691 Warszawa
(Agent)Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania Umowy, w tym przestane we Whniosku,
bedg przetwarzane na zasadach okreslonych w Broszurze RODO Ubezpieczyciela. Agent przekazuje Klientowi
Broszure RODO Ubezpieczyciela.

§7
Postepowanie reklamacyjne
1. Procedura okreslajgca zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych swiadczen wynikajgcych z
Umowy zawarta jest w OWU.
2. Procedura okreslajgca sposobu i termin sktadania reklamacji w zakresie zwigzanym z dziataniem Agenta w
zakresie zawierania uméw ubezpieczenia na odlegtos¢ okreslona jest w ustepach ponizszych.
3. Klient moze zgtosi¢ reklamacje:
a) w formie pisemnej: na adres ul. Obrzezna 7, 02-691 Warszawa
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: contact@uspartner.pl
4. Przestane zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace dane:
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a) imie i nazwisko lub nazwe Klienta,

b) peten adres korespondencyjny Klienta lub adres e-mail, na ktory nalezy skierowaé odpowiedz,
c) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosSci uzasadniajgce Reklamacje,
d) oczekiwane przez Klienta dziatania.

5. Agent rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni.

§8
Warunki techniczne
1. Zawarcie Umowy na odlegtos¢ wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan sprzetowych,
programowych i ustawien w szczegélnosci:
a) dostepu do internetu;
b) poprawnego skonfigurowanie konta mailowego;
c) poprawnego skonfigurowanie przegladarki internetowej

tj.: Firefox w wersji co najmniej 20.0, Opera w wersji co najmniej 12, Internet Explorer w wersji co najmniej
8.0, Google Chrome w wersji co najmniej 28; monitora — rozdzielczo$¢ 1024x768; wigczonej obstuga plikdw
Cookie JavaScript.

2. Poprawne zainstalowanie programéw umozliwiajgcych odczytywanie plikow w formatach PDF, DOC i DOCX.
W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogdéw technicznych
okreslonych w ust. 1, Agent zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na mozliwos$¢ zawarcia Umowy na
odlegtosé.

§9
Odstapienie od Umowy
Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych dla danej Umowy
w odpowiednich OWU.

§10
Postanowienia koicowe

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Dla Umdw wtasciwym jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Umowg bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug przepisdow o
wtasciwosci ogdlnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta (ubezpieczajgcego),
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy.

3. Kazdy Klient ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania sie z petng trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2024 r.
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